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Der MaBstab fiir Ad-hoc Datenanalyse
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Mit zunehmendem Wettbewerb im Energiemarkt haben sich auch
die Anforderungen an das Zahler- und Energiedatenmanagement

erhoht. FUr Berichte und Datenqualitatskontrollen sind regelméBig
Ad-hoc Analysen gefragt. Daflr verwendet die Frankfurter Siwag

Netzservice GmbH eine Business Intelligence-Software, die das

operative Abrechnungssystem sinnvoll erganzt.

Energie- und Versorgungsunternehmen benétigen ein Informationsmanage-
ment, das relevante Daten aus riesigen Datenbestanden herausfiltert und fir
Analysen und Reports aufbereitet. Parallel dazu missen sowohl die Quali-
tat als auch die Plausibilitat des Datenbestandes lberpriift und verbessert
werden. Hier stoBen die vorhandenen Abrechnungssysteme haufig an ihre
Grenzen: Der fir Ad-hoc Analysen des operativen Datenbestandes notige
Programmieraufwand ist meist so hoch, dass auf interessante Auswertungen
verzichtet wird. Problematisch ist auch die weitere Bearbeitung und Dar-
stellung von Analyse-Ergebnissen: Das weit verbreitete Programm Microsoft
Excel verarbeitet héchstens 65000 Zeilen und gelangt damit bei den im
Energiemarkt tiblichen Datenmengen an seine Grenzen.
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FUr die Business
Intelligence-Ldsung
InfoZoom sprach ihre
Flexibilitat mit der
Moglichkeit, grol3e

Datenmengen ad-hoc

auszuwerten.
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Mit diesen Herausforderungen befasst sich auch das Zahlerwesen/Energie-
datenmanagement bei der Siwag Netzservice GmbH in Frankfurt. Als Toch-
ter der Stiwag Energie AG ist das Unternehmen fiir Wartung und Ausbau
der betriebenen Netze verantwortlich. Seit der Liberalisierung des Energie-
marktes spezialisiert sich die zur RWE Energy AG gehoérende Sliwag-Gruppe
auf den Bereich Netze — also auf Transport und Vertrieb von Energie. Mit
Strom und Erdgas versorgt die Unternehmensgruppe rund 900000 Kun-
den-Haushalte, kleine und groBe Gewerbebetriebe, Kommunen, Handels-
und Dienstleistungsunternehmen, aber auch GroBkunden wie die Deutsche
Bank, die Lufthansa und den Frankfurter Flughafen.

Der hohe Aufwand bei der Erstellung bestimmter Berichte und Datenana-
lysen veranlasste die Stwag Netzservice GmbH im Jahr 2004 dazu, nach
Lésungen Ausschau zu halten, die das Abrechnungssystem SAP-IS-U
sinnvoll ergédnzen kénnen. Fir die Business Intelligence-Lésung InfoZoom
sprach ihre Flexibilitat mit der Méglichkeit, groBe Datenmengen ad-hoc aus-
zuwerten. Die anschauliche Darstellung von Ergebnissen war ein weiteres
Argument. Mit entscheidend waren Wirtschaftlichkeitsaspekte: Die Lésung
versprach groBe Zeitersparnis bei der Erstellung von Analysen und Reports.
Daher wurden 2004 InfoZoom-Lizenzen fir 20 Anwender eingekauft.

Bestandsanalyse in Stunden statt Wochen

Besonders viel Zeit spart die Stiwag Netzservice GmbH bei den zwei Mal
jahrlich angefertigten Tatigkeitsberichten. Die darin enthaltenen Statistiken
und Auswertungen von Bestandsdaten sind fir die Vorstadnde der Siiwag
Energie AG bestimmt. Grundlage sind aus SAP IS-U stammende Daten-
extrakte, die per ABAB-Abfrage herausgezogen und mit InfoZoom aufgear-
beitet werden. ,Bis zur Anschaffung der Software wurden mindestens 14
Tage bendtigt um die Daten flr einen Tatigkeitsbericht aufzuarbeiten. Mit
InfoZoom benétigt man knapp einen Arbeitstag flr diese Auswertungen.
Weitere Bestandsanalysen beziehen sich auf den ,eingebauten Netzbe-
stand“. Dabei werden beispielsweise eichrechtliche Analysen oder Kunden-
bestandsanalysen durchgefiihrt .

Datenqualitat im Griff

Auch bei Datenqualitatskontrollen vergleicht der Netzbetreiber den ,,einge-
bauten Netzbestand” mit kaufmannischen Daten. So sollen Dateninkonsis-
tenzen behoben werden, mit denen Versorgungsunternehmen typischerwei-
se konfrontiert sind, weil sie enorme Datenmengen zu bewaltigen haben. Es
kann beispielsweise sein, dass fiir einzelne im Netzbestand erfasste Zahler
die entsprechenden Kundennummern in der kaufméannischen Datenbank
fehlen. Derartige Licken kdénnen weitestgehend durch Qualitatskontrollen
mit InfoZoom vermieden werden.
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Organisation des Gerateaustausches

InfoZoom dient auch als Instrument fir die Zahlertiberwachung. Als staat-
lich anerkannte Prifstelle ist das Zahlerwesen der Stiwag Netzservice GmbH
fir die Eichung von Messgeraten verantwortlich. Dafiir bildet die Prifstelle
jedes Jahr Stichprobenlose fir bestimmte Geratetypen und Baujahre. Deren
Eichgultigkeit wird nur dann verlangert, wenn die entnommenen Stichpro-
ben auch unter strengen Priifbedingungen zuverlassig korrekte Messergeb-
nisse liefern. Wenn zu viele Zahler eines Loses die Priifung nicht bestehen,
missen alle Gerate dieses Typs rechtzeitig, also vor Ablauf der Eichgiltig-
keit, ausgewechselt werden. Fiir die Uberwachung der nétigen Gerdtewech-
sel kommt InfoZoom zum Einsatz. Das geschieht auf Grundlage eines
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Datenextraktes aus SAP-1S-U. Mit InfoZoom kann die Gerateverwaltung
nun schnell nachvollziehen, wie viele und welche Zahler eines Loses,
das die Eichprifung nicht bestanden hat, bereits ausgewechselt wur-
den und welche innerhalb einer Frist folgen missen. So wird jederzeit
die Ubersicht bewahrt und der Geratewechsel sinnvoll und fristgerecht
organisiert. Ohne InfoZoom ware der Aufwand fir die Erstellung von Si-
tuations- und Kontrollberichten um ein Vielfaches héher.

Fernablesung unter der Lupe

Im Energiedatenmanagement kommt InfoZoom hauptsachlich zum Ein-
satz, um Stammdaten mit den bei der Zahlerstandsfernablesung (ZFA)
erhobenen Daten abzugleichen. Die Fernablesung betrifft vor allem das
Segment der GroBkunden. Ziel ist, fehlerhafte Zahlpunktdaten in den
Datenbanken auszuraumen. Dafiir werden Datenausziige aus SAP IS-U
den entsprechenden ZFA-Daten gegeniibergestellt. Fehlende Uberein-
stimmungen und Licken sind schnell entdeckt und lassen sich dann
korrigieren. Hohe Datenqualitét bei der Fernablesung ist heute unver-
zichtbar, um im zunehmenden Wettbewerb um GroBkunden zu bestehen.
InfoZoom unterstitzt hier mit effizienten Plausibilitats-kontrollen.*

Zeit sparen und SpaB dabei

Zusatzlich zu den regelméaBig stattfindenden Berichten werden drei bis
finf Ad-hoc Analysen im Monat mit InfoZoom erledigt. Einer der wich-
tigsten Vorteile ist der schnellen Uberblick, den man sich bei der Analyse
groBer Datenmengen verschaffen kann. Auch die visuelle Aufarbeitung
der Daten in sehenswerten Diagrammen und Berichten stellt eine wich-
tige Arbeitserleichterung dar. Arbeiten, fiir die friiher bis zu vier Tagen
bendtigt wurden, erledigen wir nun in zwei bis drei Stunden. Die einfache
Handhabung der Software macht zudem SpafB“.

ANWENDERBERICHT

Ohne InfoZoom
wére der Aufwand
fur die Erstellung
von Situations- und
Kontrollberichten
um ein Vielfaches

hoher.

Weitere Informationen

authentikom Stwag Netzservice GmbH
Harald Talarczyk Leiter Zéhlerwesen/
Burbacher Str. 28 Epergiedatelnmanagement
53129 Bonn Dipl.-Ing. Dieter Rosenbach
Telefon +49 228 2804949 ~ Ludwigshafener Strafe 4
Telefax +49 228 2803250 65929 Frankfurt am Main

Telefon +49 69 3107-2248
Telefax +49 69 3107-2691

dieter.rosenbach@suewag.de
www.suewag-netzservice.de

ht@authentikom.de
www.authentikom.de

humanIT Software GmbH
Andreas Briiggenthies

Brihler StraBe 9
53119 Bonn

Telefon +49 228 90954-62
Telefax +49 228 90954-11

E-Mail info@InfoZoom.com
www.InfoZoom.com



